UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Déc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:42,/2016/QD-UBND

Ninh Binh, ngayQ¥thing 8 nim 2016

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé ing xir trong hoat dong du lich va khau hi¢u
tuyén truyén hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BINH:

Cin ctr Luét t6 chire td chirc chinh quyén dia phuong ngdy 1 96/L2015;

Can ctr Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Cian ctr Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Du lich; Nghi dinh s6 180/2013/ND-
CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu sira doi bo sung mét s6 didu cua Nghi dinh
56 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua LLuat Du lich;

Xét dé nghi ctia Giam ddc So Van hod, Thé thao va Du lich tai To trinh sb
53/TTr-SVHTTDL ngay 13/5/2016 va y kién tham dinh cta Giam déc So Tu
phép tai Bio cdo s& 71/BC-STP ngay 13/5/2016,

QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé ung xu trong hoat
dong du lich va khau hiéu tuyén truyén hoat dong du lich (rén dia ban tinh
Ninh Binh.

Ditu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc so Van hoa, Thé thao va
Du lich; Thu truong céac so, ban, nganh ¢ tinh; Chu tich UBND cac huy¢n, thanh
phé; Hicép hoi Du lich tinh va cac doanh nghiép, to chirc, ca nhén lién quan dén
linh vuce du lich, kinh doanh dich vu du lich chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh néy./.,£

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; .
-Cuc kiém tra VB QPPL (B3 Tu phap);
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc IHIDND tinh;

- Uy ban Mat tran T4 qudc tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Website Chinh phu;

- Cong bao tinh;

-Luu VT, VP2.5.6.7.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé tng xir trong hoat dong du lich va khau hiéu tuyén truyén
hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Ban hanh kém Quyét dinh sé AL /2016 /OD-UBND ngay -2‘71/7dng.r nam 2016
cua UBND tinh Ninh Binh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé ung xu trong hoat dong du lich va khau hiéu
tuyén truyén hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Dicu 2. Dbi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi véi co quan quan ly nha nudc vé du lich; cac td
chire, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich; nguoi dan tai tinh Ninh Binh,
khach du lich trong va ngoai nuée.

Chuwong I1
QUY DINH VE UNG XU VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

Di¢u 3. Ung xir chung doi véi co quan quan Iy nha nuwée; to chive, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich va khach du lich .

1. Chép hanh chinh séch, phap luat ctia Nha nudc Cong hoa Xa hoi chu
nghia Viét Nam.

2. Tén trong truyén thdng van hoa, phong tuc tdp quan cta dia phuong,.

3. Tuan thu néi quy, quy dinh, quy ché tai c4c diém tham quan du lich va noi
cong cong.

4. Coy thire, trach nhiém giit gin bao vé tai nguyén du lich, méi truong.
5. Co thdi do ing xtr van minh, lich su.

6. Coy thirc va trach nhiém gitt gin an ninh trat tu, vé sinh moi truong.




Picu 4. Ung xir d6i véi td chirc, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong Iinh
vue du lich, kinh doanh dich vu du lich

1. Vé trang phuc

a) Trang phuc lich su, gon gang, sach s&, phu hop véi cong viéc. Can bo,
cong chirc, vién chue, nhan vién va ngudi lao dong khac deo theé khi lam
nhiém vu.

b) Khuyén khich ¢o dong phuc riéng cho timg don vi; nén mic trang phuc
truyén thong dan toc trong mot so loai hinh dich vu phuc vu khach du lich.

2. Vé tng xir

a) Ung xu dung muec, ton trong khach du lich.

b) C6 thai do than thién, niém né, vui vé khi phuc vu khach du lich.

¢) Tuy theo tinh hudng giao tiép ludn sin sang v&i cac cau ndi can thiét “Xin
chao” “Xin 16i”, “Xin moi”, “Xin cam on”, “Xin chao va hen gép lai quy khach”.

d) Tu van nhiét tinh, trung thuc va sin sang giup d& khach du lich.

d) Cung cap sé dién thoai va dia chi clia cc co quan chtre ning quan ly, hd
tro khach du lich dé kip thoi phan anh thong tin.

e) Biét lang nghe, chia sé va tiép thu y kién cua du khach.

g) Khéng phan biét, doi xu véi khach du lich.

h) Khong deo bam, chéo kéo, lam phién khéach du lich.

i) Khong loi dung du khach dé truc loi bét chinh.

k) Khong st dung dién thoai, hut thude 14, nhai keo va lam viéc riéng khi
dang phuc vu khach du lich.

3. V& bio vé mbi trudmng

a) Gilr gin v¢ sinh m6i truong sach sg, tao canh quan xanh-sach-dep tai cac
khu vuc phuc vu khach du lich.

b) Sip xép trang thiét bi gon gang, sach s&, ngan nip noi lam viéc.

¢) Hudng dan du khach va nguoi dan khong xa rac, khac nho bua bai, di vé
sinh dung noi quy dinh. )

4. V& vin minh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich (4p dung déi
voi cac don vi cung tung dich vu phuc vu du lich).

a) Canh tranh lanh manh trong kinh doanh dich vu du lich. Kinh doanh ding
nganh, nghé theo gidy phép kinh doanh.

b) Niém yét cong khai gia hang héa, loai dich vu va ban dung gia niém yét.

¢) Gilr uy tin va thu‘ong hiéu trong quan hé v6i khach hang, dbi tac.

d) Khon«I cung cip cdc mat hang cam, cac san pham, dich vu khong 1o
ngudn goe xuét X va khong dam bao chat lugng cho du khach.




d) Khong lan chiém via he, long duong, noi cong cong dé hoat dong kinh
doanh.

e) Khong ban san pham dugc san xuat, ché bién tir dong, thuc vat quy hiém.

Diéu 5. P6i voi nguoi dan tinh Ninh Binh

1. V¢ trang phuc

Trang phuc lich su, pht hop vé6i vin héa truyén théng dia phuong, khong
mic trang phuc bang chat liéu vai mong, xuyén thau, in hinh anh, tr nglr phan
cam khi ¢ noi cong cong, dac biét khi dén nhiing noi t6n nghiém nhu nha tho,
dén, chuia, micu, dai tuong niém, 1& hoi truyén thong.

2. Vé trng xir

a) Co tinh than yéu nudc, yéu thién nhién, yéu qué huong, long tu hao, tu
ton dan téc.

b) C6 thai do than thién, mén khach. Nhiét tinh gitip do khach du lich.

¢) Ton trong, uu tién giap d nguoi cao tudi, nguodi tan tit, tré em, phu nit
mang thai.

d) Khong néi 10i tho tuc, thiéu van hoa.

d) Sir dung c6 kiém soat bia, rugu va cac dd udng cé con.

e) Khong viét, v&, khic [én nhil d4 trong hang, dong, tudng, tuong, tranh, bia
da, cay xanh va nhirng san pham ty nhién, san pham nhan tao khac tai khu du
lich, diém du lich.

) Khong gay on 40, mat trat tu hodc noi chuyén qua lon lam anh huong dén
moi nguoi xung quanh.

g) Tuan thi huéng dan cia nguoi quan ly khi tham gia hoat dong tai cac
khu, diém du lich hogc khi str dung dich vu giao thong cong cong.

3. V& bio vé mdi truong

a) Co y thue va trach nhiém bao vé canh quan va moi truong tu nhién.

b) Tich cuc huong Gng cac phong trao xa hdi vé bao vé méi truong.

¢) Khong viit rac hodc khac nhd bua bai. Di vé sinh ¢4 nhan dung noi quy
dinh. .

d) Khong hai hoa, qua, bé canh cay, giam dap 1én co, tréu choc thii nudi tai
céc khu, diém du lich hodc noi cong cong.

Diéu 6. D6i vai khach du lich dén véi tinh Ninh Binh

1. Vié trang phuc

Mic trang phuc lich sy, pht hop véi diém tham quan du lich. Khong mac
trang phuc hd hang, in hinh anh, tir ngit phan cam khi dén nhiing noi t6n nghiém
nhu nha tho, dén, chlia, miéu, dai twong niém, 18 hoi 11'uyén 111611g.




2. V& irng xir

a) Ton trong truyén théng van hoa, phong tuc tdp quéan cta dia phuong.

b) Co y thirc gitr gin tréat tu, bao vé tai san noi cong cong.

¢) Ton trong, uu tién gitp d& nguoi cao tudi, nguoi tan tat, tré em, phu nir
mang thai.

d) Xép hang nghiém tac khi s dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat
dong noi cong cong doi hoi phai duoc giai quyét theo thu tu.

d) Su dung co kiém soét bia, ruou va cac do uéng ¢ con.

e) Lay thirc an vira du dung, tranh lang phi khi ¢ nha hang. khach san.

g) Chi lay sach hudng dan, ban do, tap gap khi thuc sur co nhu ciu.

h) Tiét kiém dién, nudc, bao quan cac do dung, vit dung cua to chuc, ca
nhan kinh doanh dich vu cung cap, trang bi cho khéach du lich.

i) Khong gy on a0, mat trat tu hodc noi chuyén qua 16n lam anh huong dén
- nguoi xung quanh.

k) Khéng viét, v&, khic 1én hang, dong, tuong, tuong, tranh, bia da, cay xanh

va nhiing san pham tu nhién, san phdm nhan tao khac tai khu du lich, dia diém du
lich.

1) Khéng thé hién tinh cam riéng tu qua muc noi cong cong.

m) Khong mua nhiing do tho cling ctia dén, chia hay nhirng manh vun, v& &
cac di tich, cac san pham tir dong, thuc vat quy hiém lam dd luu niém.

n) Khéng dot vang ma, rai tién 16 tai cac co so tin ngudng,.

3. V¢ bio v¢ mdi truong

a) Co y thurc va trdch nhiém bao vé canh quan va méi truong tu nhién.

b) Khéng vt rac hodc khac nho bura bai. Di vé sinh ca nhan ding noi quy
dinh.

c) Khong hdi hoa, qua, bé canh cdy, gidm dap 1én co, tréu choc tha nuéi tai
céc khu, diém du lich hodc noi cong cong.

d) Khéng cho dong vét hoang da an khi chua dugc phép tai cac khu bao ton.
Di¢u 7. Khiu hi¢u tuyén truycn

1. Nhiing khau hiéu tuyén truyen chu yéu cho hoat dong du lich

a) “Giao tiép, ing xu vdn minh la ton trong ban than va moi ngudi”

b) “Gilr gin v¢ sinh chung”.

¢) “Xép hang la van minh”.

d) “Bo rac ding noi quy dinh”.

d) “Noi loi hay, ctr chi dep”.

e) “Noi khong v6i deo bam, chéo kéo khach du lich”.




g) “Gilr gin va bao vé céc di tich van héa, lich st la trach nhiém cua mdi
nguoi dan va du khach”.

h) “Hay hanh dong dé xay dung va gilr gin tinh Ninh Binh xanh-sach-dep va
mén khach”.

1) “U'ng xu diing muc, thai do than thién, tinh than tan tuy”.

k) “Ninh Binh, diém dén an toan, mén khéach va than thién”.

1) “Mdi ngudi dan Ninh Binh 1a mot huéng dan vién du lich”.

2. Tuy theo tirng khu vuc du lich, dia diém du lich va muc dich cin tuyén

truyén, cac don vi xem xét lua chon khau hiéu quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay cho
phu hop.

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 8. Trach nhi¢m cua cac co quan lién quan

1. S& Vian hda, Thé thao va Du lich

a) Chu tri tham muu gittp UBND tinh t6 chuc trién khai, huéng dan, kiém
tra, gidm sat tinh hinh thuc hién Quy dinh nay;

b) 1huc hién hinh anh hoéa néi dung quy dinh dudi hinh thiic nhu tap gép,
ap phich, cam nang du lich va hinh thiic khac dé trién khai tuyén truyén va cung
cap cho cac don vj lién quan phdi hop thuc hién;

¢) Trién khai thuc hién néi dung Quy dinh nay dén nhom déi tuong la cac to
chue, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich va du khach trén dia ban tinh;

d) Chi dao, huéng dan Ban Quan ly cac khu, diém du lich, cac don vi kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh trién khai lép dat cac ndi dung, tranh anh
tuyén truyén vé Quy dinh nay.

2. UBND cac huyén, thanh phé thuc hién tét quy dinh nay; chi dao, trién
khai thuc hién quy dinh dén xa, phuong, thi trin truc thudce; chu tri, phéi hop vai
s0, nganh lién quan giai quyét dut diém hién tuong deo bém, cheo kéo, ¢p khach
mua hang héa, st dung dich vu va cac hién tuong lan chiém long dudng, via he,
noi cong cong dé hoat dong kinh doanh du lich.

3. Céc s0, ban, nganh, t6 chire chinh tri, xd hdi t6 chic trién khai thue hién

dén cac nhom déi tuong 1a can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong cua don
vi tham gia céc hoat dong phuc vu khéach du lich.

4. S¢ lhong> tin va Iluycn théng chi dao cdc co quan théng tén, béo chi,
phat thanh truyén hinh, vién thong, internet, cdc hoat dong Lhong tin co so hé¢
thong tr uym thanh ¢ xa, phuong, thi trn; pho bién, tuyén truyén rong rai vé noi
dung va két qua thuc hién Quy dinh nay.




5. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ninh Binh hd tro, phoi hop vox
So Van hoa Thé thao va Du lich 1ap cac chuyén muc, chuyén dé tuyén tr uycn
rong rai vé noi dung, két qua thue hi¢n Quy dinh nay; néu guong cdc don vi, ca
nhan tiéu bicu, thuc hién tét quy dinh va phan anh nhiing ton tai. han ché khi thuc
hién Quy dinh nay.

0. Cac don vi kinh doanh dich vu du lich

a) Trién khai Quy dinh nay dén can bo, cong nhén vién, nguoi lao dong tai
don vj va khach du lich dén tham quan, luu trd, st dung dich vu tai don vi; phéi
hop véi cac co quan chiic ning dé td cdo, xur ly cac vi pham.

b) Xy dung khau hiéu, hinh anh tuyén truyén vé vian minh du lich.

Di¢u 9. Ché d§ thong tin, bio cio

Dinh ky vao ngay 15 thang 12 hang nam, cac don vj duoc giao nhiém vu tai
Diéu 8 Quy dinh ndy lap bao cdo tinh hinh, két qua thue hién vé So Vin hoa, Thé
thao va Du lich dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Diéu 10. Sira doi, bo sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh, néu cé phat sinh vudng méc hodc noi
dung chua phu hop, cac don vi phan anh vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ninh
Binh dé umn hop, bdo cdo UBND tinh xem xét stra doi, bo sung cho phu hop./ {_

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH




