UY BAN NHAN DAN QNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

TINH NINH BINH Péc lap — Tr do — Hanh phic
Sb: 66 /KH-UBND Ninh Binh, ngay /9 thang § nam 2015
KE HOACH

Thyc hi¢n Chi thi s0 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ci twéng Chinh phi
vé viée ting cu-o'ng hiéu lwre quan ly nha mro'c, t3 mtmngnld)newﬂumwnsmn
yéu kém, thiic ddy phat trién du Jich

Thyc hién Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 02 /7/2015 ct 'rtuong Chmh phi.ve
viéc tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thic ay
phét trién du lich (sau day goi tht 14 Chi thi 14/CT-TTg); UBND tinh xay dung Ké
hoach dé trién khai thuc hién Chi thi 14/CT-TTg, nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich:

- T6 chirc quan triét, trlen khai thuc hién nghiém tuc, ddng bo va hiéu qua
nhimg ndi dung cua Chi thi s6 14/CT-TTg.

- Tang cuomg sy ldnh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén céc clp. Tang
cudng quan ly gia ca, bio dam trat ty, an ninh, an toan, img xur van minh voi
khach du lich. Bao dam vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thuc pham tai cac
khu, diém du lich.

- Tao moéi trudmg thuén loi, than thién, lanh manh, thong thoang vé thu tuc
nhim thu hiat khach du lich; da dang héa va nang cao chit luong dich vy, san
phém du lich; déi moi va nﬁng cao hiéu qua cong tac xic tién, quang ba du lich,
huy dong céac ngudn lyc, ‘d4y manh x4 hoi hoa, phét huy vai tro ciia Hiép hoi du
lich va cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh, mé rdng lién két phat trién tua
(tour) du lich trong ving, lién tinh, lién khu, diém du lich.

2. Yéu ciu:

- Trién khai dong b cic nhlem vu dugc giao, dam bao k1p thoi, hiéu qua.
Thyc hién nhiém vu dugc giao gin vox thyc hién Chi thi sb 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 ctia Thit twéng Chinh pht vé ting cudng cong tc quan ly moi truong
du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khéch du lich; Nghi quyet s6 92/NQ-CP
ngdy 08/12/2014 ciia Chinh phi vé mot sb giai phap phat trién du lich Viét Nam
trong thm ky méi; Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cia BCH Pang bd
tinh vé phat trién du lich Ninh Binh dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030;
Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 27/11/2014 cia UBND tinh vé ting cu'ong cong
tac quan ly méi trudmg du lich, bdo dam an ninh, an toan tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh.

- Céc don vi duoc giao nhiém vu tai K& hoach nay chu dong phéi hop véi
céc co quan, don vi cd lién quan xay dyng ké hoach chi tiét dé t chirc thuc hién.



IL. N§i dung K¢é hoach
(C6 danh muc nhiém vu kém theo)
IIL. T6 chirc thue hién

1. Cac S¢, Ban, nganh ¢ tinh; UBND céc huyén, thanh pho dugc giao
chu tri cac nhiém vu cé trach nhiém xay dung Ké& hoach chi tiét dé t§ chuc
thuc hién.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém theo déi, kidm tra,
don dbc, 1am viéc voi cac don vi dugc giao chu tri cdc nhiém vy, dinh ky
ngay 15 cua théng cudi quy, 6 thang va hang nim tdng hop, danh gia két qua
thyc hién Ké hoach, dé xuit céc giai phap khic phuc khé khin, vudng mac,
bao cao UBND tinh.

3. Ban Chi dao nha nuéc vé Du lich tinh (thanh ldp tai Quyét dinh s6
2434/QD-UBND ngay 12/12/2000 cia UBND tinh) dinh ky kiém tra tinh hinh
viéc thuc hién Ké hoach tai cac huyén, thanh pho va S&, nganh cé lién quan.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam tinh, cdc doan thé ting
cu'ong phdi hop, tuyén truyén, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay, kién ngh1
voi cdc co quan nha nude cd thim quyen biéu dwong cdc don vi, td chirc, ca
nhin c6 thanh tich t6t va xem xét, & xudt hinh thuc giai quyét, xu ly trong
truong hop vi pham céc quy dinh phép luat.

Trén day la Ké hoach thuc hién Chi thi 14/CT-TTg ngay 02 /7/2015 cta
Thi tuéng Chinh pht, yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tic trién khai, t§ chic
thuc hién Ké hoach nay./ &__

N%i n\l,n;r}T " TM. UY BAN NHAN DAN
b 6 s DL;

- Thudng tryc Tinh dy; dé blc ; KT CHU Y

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac S, Ban, nganh, doan thé cua tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Cac don vi quan ly khu, diém du lich;
~Lup' VI, VP36




NH MUC NHIEM VU
UBND ciia UBND tinh ngay 79 thing £ nim 2015)

TT

. \.._/
Co quan, don vi chi tri/Ni dung nhi€ém vu

Co quan phéi hop

Thoi gian
thue hién

S& Viin hoa, Thé thao va Du lich

1.1

T4 chirc trién khai Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cua
Tha tuéng Chinh phi va thuc hién Ké hoach hanh déng cta
UBND tinh.

Cac S&, Ban, nganh, doan thé &
tinh; UBND cac huyén, thanh phé.

Théng 8/2015

1.2

Xay dung, t chirc trién khai thyc hién ke hoach quang ba, xuic
tién thu hut khach du lich trong nuéce va quéc té.

BQL Quan thé danh thing Trang
An; Hiép héi Du lich; cac don vi
kinh doanh du lich.

Hang nam

1.3

Tap trung thuc hién Ké hoach s6 92/KH-BCP ngay 26/6/2015
ctia Ban chi dao phong trao toan dén doan két xay dung doi sbng
vin héa vé thyuc hién nep séng van minh tai cc khu, diém du
lich trén dia ban tinh giai doan 2015 —2020.

Céc sd, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanh phé; céc tb chirc, ca
nhén tham gia hoat dong kinh
doanh du lich.

2015 - 2020

1.4

Dé xuét va td chirc trién khai thuc hién cic bién phap quan ly di
tich, gan viéc bao ton, phat huy gia tri di san vdi phét trién du lich.

UBND huyén, thanh phd; BQL
Quin thé danh thing Trang An;
Céc don vi quan ly, khai thac dich
vu du lich tai khu, diém du lich.

Hang nam

1.5

Té chirc trién khai quang ba xic tlen dAu tu du lich, tuyén truyén,
quang ba trén trén truyén hinh, truyén thanh, dai bao.

UBND huyén, thanh phd; BQL
Quén thé danh thing Trang An;
Cac don vi quan ly, khai thac dich
vu du lich tai khu, diém du lich.

Hang nam

1.6

T4 chirc céc 16p bdi dudng nang cao kién thirc du lich cong déng
cho nguoi dan tham gia lam dich vu du lich tai cac khu, diém du
lich trén dia ban tinh.

UBND huyén, thanh phd; BQL
Quén thé danh théng Trang An;
Cac don vi quan ly khu, diém du
lich.

Hang nam
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Tham muu cho UBND tinh t§ chitc céc doan kiém tra lién nganh
kiém tra, cong tic quan ly nha nudc vé du lich tai céc khu, diém
du lich viéc thuc hién cic quy dinh cia Nha nu6c dbi véi cac

don vi kinh doanh du lich.

Céc s&: Y té, Cong thuong, Lao
dong Thuong binh va X& hdi,
Giao thdng Vin tai, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu; Céng an tinh;
Cuc Thué tinh.

Hang ndm

1.8

Kiém tra, xir Iy vi pham ctia céc den vi kinh doanh 1& hanh trong
viéc thue hién hién cdc chuong trinh du lich theo hop ddng da ky
két véi khéch du lich.

Cong an tinh.

Hang ndm

1.9

Tép trung trién khai c4c nhiém vu dugc phén cdng, phdi hop véi
cac co quan, don vi thuc hién K& hoach s6 671/KHLN-CAT-

PV28 ngay 24/6/2015 cia lién nganh Cong an, Quén ddi, Uy ban
Mit tran to quoc céc td chuc thanh vién, S6 VHTTDL va
UBND cac huyén, thanh pho trong thyc hién phong trao “pb dén
phd, thén, x6m an toan”; phét huy vai trd ctia Bi thu chi bg, Té
truong td dan pho Trudng thon, x6m trong cong tdc ddm bao an
ninh, trit tu & co so.

Lién nganh Céng an; Quén doi;
UBMTTQ céc cap; cac tb chirc
thanh vién céc cap trong tinh gom
Ho6i Néng dan, Hoi Cyu Chién
binh, Hoi Lién hiép Phu nif, Poan
TNCS HCM; UBND cic huyén,
thanh phd.

Hang nam

1.10

Theo d&i, don dbc tdng hop bio céo cua cac co quan, don vi td
chirc danh gié, so két dinh ky.

Céac s0, ban, nga‘mh; UBND cac
huyén, thanh pho; cac don vi quan
ly khu, diém du lich.

Hang ndm

Cong an tinh

2.1

T chirc boi dudng kién thirc giao tiép, ing xi van minh lich sy,
than thién véi khach du lich cho canh sét giao thong va lyc lugng
cdng an thuodng xuyén tiep xtic vdi khach du lich.

S& VHT:I‘DL; UBND céc huyén,
thanh pho.

Hang ndm

2.2

Phat dong phong trao toan dan bao vé an ninh To quoc tuyén
truyén phd bién kién thirc phép luét lién quan dén gitr gin an ninh
trit ty, phuong thic thu doan hoat ddng cta céc loai tdi pham;
néng cao nhén thirc vé phong ngira t9i pham cho nhén dén tai cic
khu, diém du lich.

Sé& VHT’I:DL; UBND cac huyén,
thanh pho; Cac don vi quan ly
khu, diém du lich.

Hang nam

rD



alg cudng cong tac quan ly xut nhap canh, quan ly luu tra doi
ach du lich la nguoi nude ngoai; tlep tuc trién khai dich vu
bdo tam trGi cho ngudi nudc ngoai, thong béo luu trh cho
0i Viét Nam qua mang internet.

S& VHTTDL; UBND cac huyén,
thanh pho Céc don vi quéan ly
khu, diém du lich.

Thuodng xuyén

S& Cong thwong

3.1

Ting cudng kiém tra xir ly céc vi pham ctia céc t chirc, ¢4 nhan
kinh doanh dich vu du lich trong viéc thuc hién ni€ém yét gia
cong khai va ban theo gia niém yét, chéng hang gia, hang kém
chét luong, gian lan thuong mai.

S6 VHTTDL; BQL Quéin thé
danh thing Trang An; UBND cic
huyén, thanh pho.

Thuong xuyén

3.2

Té, chirc, tham gia cac chuong trinh xuc tién thuong mai, phat
trién cac san pham thu cong lam qua ting cho khach du lich;
khuyén khich nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam.

S6 VHTTDL; BQL Quén thé
danh thang Trang An; UBND céc
huyén, thanh pho.

Thuong xuyén

S& Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

4.1

Chu tri, phéi hgp véi cac UBND cac huyén, thanh phd thuc hién
céc bién phép nhim giam bét tinh trang lang thang co nhd, &n
xin, gid danh an xin..., thanh 1dp doan kiém tra, dic biét ting
cudng kiém tra, xit 1y vao cac ngay 18, tét, ky niém.

S¢ VHTTDL; Cong an tinh; BQL
Quén thé danh thing Trang An;
UBND céc huyén, thanh phd; Céc
don vi quan ly khu, diém du lich.

Thuodng xuyén

4.2

Tuyén truyén, phé bién, huéng dén, kiém tra cac don vi, doanh
nghiép thuc hién cac bién phap dam bao an toan lao dong, vé
sinh lao dong theo ding quy dinh ctia phap luat.

Cac S&: VHTTDL, Y té, Giao
thong vén tai; Lién doan lao dfng
tinh; BQL Quén thé danh théng
Trang An; UBND céac huyén,
thanh pho Céc don vi quan ly céc
khu, diém du lich.

Hang ndm

Sé Y té

S.1

Tang cudng cdng tac thong tin, truyén thong vé an toan thuc
phim; hudng dan céc co sd phuc vu dn udng dam bao chat luong

S¢ VHTTDL; Dai Phéat thanh va
Truyén hinh tinh; B4do Ninh Binh;

Thuong xuyén




vé sinh an toan thyuc phém theo quy dinh cia Nha nudc.

BQL Quén thé danh thing Trang
An; UBND cac huyén, thanh pho.

Téng cudng hoat dong thanh, klem tra lién nganh/chuyén nganh
klem tra dinh ky cling nhu dt xuét viéc chip hanh cc quy dinh
ve An toan thyc phdm ddi véi cac co s& kinh doanh dich vu an

Sa \{H’I“I‘DL; Pai Phat thanh va
Truyén h:mh tiph; Béo Ninh Binh;
BQL Quan thé danh thang Trang

5.2 | ubng, kinh doanh thirc &n dudng phd phuc vu tai cac khu, diém An: UBND cée huyén, thanh phé; Thudng xuyén
du lich kip thoi phat hién va xir 1y nghiém céc co sé khéng dam | . M0 X
Céc don vi quan ly céc khu, diém
bao diéu kién an toan thuc phdm phuc vu khach du lich, cong :
du lich.
khai trén céc phuong tién thong tin dai chung.
Giém sat va tlep nhén théng tin v& céc ca, vu ngd doc thuc phim, . :
céc bénh truyén qua thuc phim dé du phong va kip thoi phat | S¢ VHTTDL; BQL Quén thé
53 hién ngd doc thuc phdm trong cong dong. Chuan bi san sang lyc | danh thang Trang An; UBND céac Thuon "
’ luong thudng truc, phuong tién, vat tur dé kip thoi khéc phuc huyén, thanh pho; Cac don vi ek
giam thiéu anh hudng khi c6 ngd doc thyuc phim x4y ra ddi véi | quan 1y cdc khu, diém du lich.
du khach.
6 |Sé& Giao thong van tii
T chitc cc 16p bdi dudng nghiép vu cho doi ngii tham gia vén | S¢ VHTTDL; UBND céc huyén,
6.1 chuyén khéch du lich; huéng dan céc don vi kinh doanh vén | thanh pho; Hi€p hdi Vén tai 6 t6 sty scviuiBi
"" | chuyén khéch du lich thuc hién céc quy dinh ctia Nha nuéc trong | Ninh Binh; Céc don vi tham gia . & Xy
hoat déng kinh doanh vén chuyén khach du lich. vén chuyén khach du lich.
Ting cudng kiém tra va xir ly triét dé tinh trang taxi va cic
phuong tién vén chuyén khach du lich kinh doanh khéng phep, Sé VHTTDL; UBND céc huyén,
khéng niém yét gid va thu cu6e khong theo gia da niém yét; x| , . rRa g : .
6.2 thanh phd; Coéng an tinh; BQL | Hangnam
ly nghlem cac td chuc ca nhan gay phlen ha cho lai xe trén céc Quin B b Tt Ay
tuyen du lich va tiép tay, bao che dé chi cic phuong tién vén & Sl
chuyén khach du lich kinh doanh trai phép trén dia ban tinh.
6.3 | Ra sodt, l4p dat bién béo, bién chi din giao théng, bién chi dan Sé VHTTDL; UBND céic huyén, 2015-2016

du lich rd rang, phu hop, ddm bao an toan phong ngira Uin téc

thanh phd; Céng an tinh; BQL |,

Bete

4



\g‘x‘rﬁo thong, tao diéu kién thudn lgi cho khich du lich dén thdm
Quﬁn céc khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Quan thé danh thing Trang An.

/ﬁ'}ﬂ‘l quén Iy Quén thé danh thing Trang An

Ka soét, bd sung dly du hé thong bién bao bio Ve, bién chi din
giao théng, bién chi din du lich; xay dung céc cum Pano tdm 16n
tuyén truyén, quang ba tai cac ctra ngd tai khu vuc di san.

S¢& VHTTDL; S¢ Giao thong Véan
tai; UBND cac huyén, thanh pho.

Nam 2015

T4 chirc céc 16p nang cao klen thirc phap ludt vé bao vé di sin va
cac hoat dong tuyén truyén vé bao vé méi trudng tai cac di tich
trong khu di san.

S¢é VHTTDL; S¢ Tai nguyén va
Moi truong; UBND céc huyén,
thanh phd quan ly di san.

Hang nam

1.3

Cong khai s6 dién thoai by phén chirc ning c6 trach nhiém tryc
24/24 giy @ tiép nhén gii quyét nhimg phan anh, yéu . cu, kién
nghi cia khach du lich va nhitng vin d& phat sinh; 14p s6 theo dai
c4c sy viée da xir Iy dé rat kinh nghiém va béo cdo co quan chirc

nﬁng.

Céac S0, Ban, nganh cua tinh;
UBND céc huyén, thanh phd; cac
don vi kmh doanh du lich trong
khu Quén thé danh thing Trang
An.

Thuong xuyén

7.4

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdng tac an ninh
trat tu, vé sinh méi truong, phong chéng thién tai, ctru ho, ctru
nan; bao vé, gilf gin canh quan va céc gid tri Di san Van héa va
Thién nhién thé gi¢i Quin thé danh théng Trang An.

Cac So, Ban, nganh cua tinh;
UBND céac huyén, thanh phé; cac
don vi kinh doanh du lich trong
khu Quén thé danh thing Trang
An.

Thudng xuyén

73

Tb chirc céc hoat dong tuyén truyen quang ba, gidi thiéu cac di
san van héa vat thé, phi vit thé nim trong Quén the Danh thing
Trang An dé thu hut khach du lich trong nuéc va qubc té.

Cic S0, Ban, nganh cua tinh;
UBND céc huyén, thanh phé; cac
don vi kinh doanh du lich trong
khu Quén thé danh thing Trang
An.

Thuong xuyén

7.6

Hop tac véi céc td chirc, ca nhén trong nuéc va quoc té thic ddy
nghién ciru khoa hoc, bao tdn va phat huy céc gid trj vén hoa,
g6p phén lam phong pht va gifr gin ban sac vin héa truyen théng
cua dén tdc, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua dit nudc.

Cac S¢, Ban, nganh & tinh; UBND
cac huyén, thanh phé; cac don vi
kinh doanh du lich trong khu
Quén thé danh thing Trang An.

Thuong xuyén




S& Tai nguyén va Mai trudng

8.1

Té chirc kidm tra, xtr 1y hogc kién nghi cic co quan c6 lién quan
xtr Iy céc tb chirc, c4 nhan vi pham quy dinh cta Nha nudc vé hé
théng xir Iy nudc thai, rdc thai, chét thai, gdy 6 nhiém tai cic
khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Céc S&, Ban, nganh & tinh; UBND
céc huyén, thanh phé; Céc don vi
quan 1y, kinh doanh khu, diém du
lich. '

Hang ndm

8.2

Huéng din vé cong tic bao vé mdi trudng cho cic tb chirc, c4
nhan hoat dong du lich, to chic 18 hoi, quan ly di tich.

Sé& VHTTDL; UBND cac huyén,
thanh phé; BQL Quin thé danh
théng Trang An; Céc don vi quan
1y, kinh doanh khu, diém du lich.

Hang ndm

8.3

Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan t6 chirc cic 16p tap huén,
ning cao kién thirc vé nghiép vu mdi truong.

Céc S¢, Ban, nganh & tinh; UBND
céc huyén, thanh phd; cac don vi
quan 1y, kinh doanh khu, diém du
lich.

Hang nam

UBND céc huyén, thanh phd

9.1

Phéi hop véi luc lugng Cong an va chi dao UBND cac x4,
phudng, thi trdn, cic don vi quan Iy cac khu, diém du lich thyc
hién céng tac quan ly nha nudc vé du lich, dam bao an ninh, trat
tu, an toan, van minh du lich; phdi hop véi cac don vi lién quan
xir ly dit diém tinh trang &n may, &n xin, bdn hang rong, deo
bam ép khéch chup anh; cé quy dinh cu thé dbi véi thuyét minh
vién, tho chup anh tai céc khu, diém du lich trén dia ban.

S& VHTTDL; Cong an tinh; cac
S&: Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, Céng thuong; Céac don vi
quan ly, kinh doanh tai khu, diém
du lich.

Thuong xuyén

9.2

Tuyén truyén, phd bién néng cao nhan thirc cua céc tang 16p
nhén dan xay dung méi trudng du lich an toan, vin minh, than
thién, tan tinh hé tro khach du lich; phat dong phong trio “Mbi
nguorl dan 13 mot thuyét minh vién, niém n& véi khach du lich”
dé nhan dan tu giéc, tich cyc tham gia, cam két khong tiép tay

Céc S&, Ban, nganh, doan thé &
tinh; Céc don vi kinh doanh du
lich.

Thuong xuyén




‘h cac hanh vi gay anh huong x4u dén du khéch tai cac khu,
du lich trén dia ban.

/m tra, xr ly triét d& hién tuong 14n chiém long dudng, via hé

Coéng an tinh; cac Sé: VHTTDL,

cac su viéc da xir ly dé rit kinh nghiém va béo céo co quan chirc

ning.

ban hang, quang cdo va sir dung vao céc muc dich khéc gdy | Giao théng Vén tai, Tai nguyén va | Thudng xuyén
mét an toan giao thong va canh quan méi truong. Mbi truong.
Kidm tra, xit Iy vi pham vé& vé sinh dudng phd, long dudng via Céc S&: VHTIDL, Y t, Tai ‘ )
9.4 | he, vé sinh, an toan thuc phdm va v¢ sinh tai cac co s& san xuét, sl e Hang nam
kinh doanh dich vu du lich. guy o1 truong.
10 | Cac don vi quén ly khu, diém du lich
Trién khai thuc hién céc bién phap bao vé canh quan méi truong | Cong an tinh; cac S6: VHTTDL;
10.1 | dam bao vé sinh, mdi trudng; gilt gm vé sinh chung; dAu tranh, | Tai nguyen va Méi trudng; | Thuong xuyén
tb gidc hanh vi vi pham vé sinh, méi trudng. UBND céc huyén, thanh phd.
Hoan thién
Xay dung va niém yét cong khai gia ca dich vu va céc ndi quy, Sé VHTTDL; UBND céc huyén,| nim 2015,
10.2 | quy dinh hoat dong cua khu, diém du lich va céc dich vu trong | ., . £ iz
thanh pho. thyuc hién
khu, diém du lich. ; R
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